fulo

Handelsbetingelser
Galdende fra: 20 Marts, 2026

1. Definitioner

| disse handelsbetingelser ("Betingelserne")
har fglgende begreber den betydning, der
fremgar nedenfor, medmindre andet fremgar
af sammenhangen.

"Tjulo"

Ved "Tjulo" forstas Tjulo ApS, CVR-nr. [indszet],
som ejer og driver Platformen samt leverer
Tjenesten i henhold til disse Betingelser.

"Platformen™

Ved "Platformen" forstas den softwareplat-
form, der udvikles og drives af Tjulo, og som
stilles til radighed via internettet, herunder
alle tilhgrende funktioner, systemer, databa-
ser, brugergraenseflader og gvrige teknologi-
ske komponenter.

"Tjenesten"

Ved "Tjenesten" forstas Kundens adgang til og
brug af Platformen i henhold til et aktivt abon-
nement.

"Kunden"
Ved "Kunden" forstas den virksomhed eller ju-
ridiske enhed, der opretter en konto pa Plat-
formen og indgar aftale med Tjulo om brug af
Tjenesten.

"Bruger"

Ved "Bruger" forstas enhver fysisk person,
som Kunden giver adgang til Platformen via
Kundens konto, herunder medarbejdere eller
andre personer, som Kunden har autoriseret
til at anvende Platformen.

"Konto"

Ved "Konto" forstas den brugerkonto, der op-
rettes pa Platformen med henblik pa at give
Kunden og dennes Brugere adgang til Tjene-
sten.
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"Abonnement"

Ved "Abonnement" forstas den Igbende beta-
lingsordning, der giver Kunden ret til at an-
vende Platformen i en neermere angivet abon-
nementsperiode.

"Data"

Ved "Data" forstas alle oplysninger, dokumen-
ter og @vrigt indhold, som Kunden eller Bru-
gere indtaster, uploader eller genererer via
Platformen.

"Tredjepartstjenester”

Ved "Tredjepartstjenester" forstas software,
systemer eller tjenester leveret af tredjepar-
ter, som Platformen kan integrere med eller
kommunikere med.

2. Aftalegrundlag

2.1 Disse handelsbetingelser ("Betingelserne")
regulerer forholdet mellem Tjulo og Kunden i
forbindelse med Kundens adgang til og anven-
delse af Platformen.

2.2 Ved oprettelse af en konto pa Platformen,
ved indgdelse af et abonnement eller ved en-
hver efterfglgende anvendelse af Platformen
accepterer Kunden disse Betingelser i deres
helhed.

2.3 Aftalen mellem Tjulo og Kunden bestar af
disse Betingelser samt eventuelle abonne-
mentsoplysninger, prisoplysninger og @vrige
vilkar, der til enhver tid fremgar af Platformen
eller Tjulos hjemmeside.

2.4 Platformen stilles udelukkende til radighed
for erhvervsdrivende virksomheder. Ved op-
rettelse af en konto bekreefter Kunden, at
denne handler som led i erhvervsmaessig virk-
somhed og ikke som forbruger.

2.5 Eventuelle indkgbsbetingelser, standard-
vilkar eller andre vilkar fra Kundens side finder



ikke anvendelse, medmindre disse udtrykke-
ligt er accepteret skriftligt af Tjulo.

2.6 Hvis Kunden accepterer disse Betingelser
pa vegne af en virksomhed eller anden juridisk
enhed, erklaerer Kunden samtidig at have den
ngdvendige bemyndigelse til at indga aftalen
pa vegne af den pageeldende virksomhed.

2.7 Hvis en bestemmelse i disse Betingelser
matte blive erklaeret ugyldig eller uden rets-
virkning, pavirker dette ikke gyldigheden af de
gvrige bestemmelser.

2.8 Tjulo forbeholder sig retten til Ipbende at
2&ndre eller opdatere disse Betingelser, hvis
dette er ngdvendigt som fglge af aendringer i
lovgivning, teknologi, forretningsmodel eller
Platformens funktionalitet.

2.9 Den til enhver tid geldende version af Be-
tingelserne vil veere tilgengelig pa Tjulos
hjemmeside eller via Platformen.

2.10 Kundens fortsatte anvendelse af Platfor-
men efter en @&ndring af Betingelserne anses
som accept af de opdaterede vilkar.

3. Oprettelse af konto

3.1 For at fa adgang til Platformen skal Kunden
oprette en konto. Kontoen oprettes ved regi-
strering pa Platformen, hvor Kunden skal an-
give de oplysninger, som Tjulo til enhver tid
kreever for at kunne oprette og administrere
kontoen.

3.2 Kunden er forpligtet til at afgive korrekte,
fuldsteendige og ajourfgrte oplysninger i for-
bindelse med oprettelse af kontoen. Kunden
er ansvarlig for Ipbende at opdatere oplysnin-
gerne, hvis der sker andringer i virksomhe-
dens navn, kontaktoplysninger eller andre re-
levante oplysninger.
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3.3 Kunden er ansvarlig for at beskytte sine lo-
ginoplysninger, herunder brugernavn og ad-
gangskode, og skal sikre, at disse ikke videregi-
ves til uvedkommende. Kunden skal treeffe ri-
melige sikkerhedsforanstaltninger for at for-
hindre uautoriseret adgang til kontoen.

3.4 Kunden er ansvarlig for al aktivitet, der fo-
retages via Kundens konto, uanset om aktivi-
teten foretages af Kunden selv eller af Bru-
gere, som Kunden har givet adgang til Platfor-
men.

3.5 Kunden kan oprette og administrere flere
Brugere under sin konto. Kunden er ansvarlig
for at sikre, at alle Brugere anvender Platfor-
men i overensstemmelse med disse Betingel-
ser.

3.6 Kunden er ansvarlig for at administrere ad-
gangsrettigheder for Brugere og skal sikre, at
kun personer med legitimt behov far adgang
til Platformen.

3.7 Hvis Kunden far mistanke om, at en konto
eller loginoplysninger er blevet kompromitte-
ret, eller at der forekommer uautoriseret ad-
gang til Platformen, skal Kunden straks aendre
adgangsoplysningerne og underrette Tjulo.

3.8 Tjulo er ikke ansvarlig for tab eller skader,
der matte opsta som fglge af uautoriseret ad-
gang til Kundens konto, hvis dette skyldes Kun-
dens manglende beskyttelse af loginoplysnin-
ger eller anden uagtsom handtering af konto-
adgang.

3.9 Tjulo forbeholder sig retten til at suspen-
dere eller lukke en konto uden forudgaende
varsel, hvis Tjulo har rimelig mistanke om mis-
brug af Platformen, overtraedelse af disse Be-
tingelser eller hvis kontoen anvendes pa en
made, der kan skade Platformens drift, sikker-
hed eller andre brugere.



3.10 Tjulo kan endvidere kraeve yderligere op-
lysninger eller dokumentation fra Kunden, hvis
dette er ngdvendigt for at verificere Kundens
identitet eller sikre korrekt brug af Platformen.

4. Brug af Platformen

4.1 Tjulo giver Kunden en begraenset, ikke-eks-
klusiv, ikke-overdragelig og tidsbegraenset ret
til at anvende Platformen i overensstemmelse
med disse Betingelser og i den periode, hvor
Kunden har et aktivt abonnement.

4.2 Kunden ma alene anvende Platformen til
lovlige erhvervsmaessige formal og i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning samt
disse Betingelser.

4.3 Kunden ma ikke anvende Platformen pa en
made, der kan skade Platformens funktion,
sikkerhed eller stabilitet, herunder ved forsgg
pa uautoriseret adgang til systemer, databaser
eller andre brugeres oplysninger.

4.4 Kunden ma ikke forsgge at kopiere, endre,
dekompilere, reverse engineere eller pa an-
den made forsgge at fa adgang til Platformens
kildekode eller tekniske opbygning, medmin-
dre dette er udtrykkeligt tilladt i henhold fil
ufravigelig lovgivning.

4.5 Kunden ma ikke anvende Platformen til at
udvikle konkurrerende software eller tjene-
ster, eller til at analysere Platformen med hen-
blik pa at kopiere funktionalitet eller forret-
ningsmodeller.

4.6 Kunden ma ikke anvende Platformen til at
lagre, distribuere eller formidle indhold, der er
ulovligt, kreenkende, vildledende, diskrimine-
rende eller pa anden made i strid med geel-
dende lovgivning eller tredjemands rettighe-
der.
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4.7 Kunden er ansvarlig for at sikre, at anven-
delsen af Platformen sker i overensstemmelse
med alle relevante regler og lovkrav, herunder
regler om markedsfgring, databeskyttelse og
kontraktindgaelse.

4.8 Kunden er eneansvarlig for alle dokumen-
ter, tilbud, kontrakter og andre oplysninger,
som Kunden opretter, genererer eller sender
via Platformen.

4.9 Tjulo garanterer ikke korrektheden, fuld-
steendigheden eller juridiske gyldighed af do-
kumenter eller beregninger genereret via Plat-
formen.

4.10 Tjulo er ikke ansvarlig for konsekvenserne
af Kundens anvendelse af Platformen, herun-
der gkonomiske eller kontraktuelle forhold
mellem Kunden og dennes kunder eller sam-
arbejdspartnere.

5. Abonnement, priser og betaling

5.1 Adgang til Platformen forudsaetter et aktivt
abonnement. Kunden far adgang til Platfor-
men i overensstemmelse med den abonne-
mentsplan, som Kunden har valgt ved opret-
telse eller efterfglgende opgradering af abon-
nementet.

5.2 Kunden betaler for brugen af Platformen i
henhold til de til enhver tid geeldende priser,
som fremgar af Tjulos hjemmeside eller Plat-
formen.

5.3 Alle priser er angivet eksklusive moms og
eventuelle andre afgifter, medmindre andet
udtrykkeligt fremgar.

5.4 Abonnementer kan veere manedlige eller
arlige afhaengigt af den plan, Kunden vezelger.
Betaling sker forud for den periode, abonne-
mentet vedrgrer.



5.5 Abonnementet fornyes automatisk ved
udlgb af abonnementsperioden, medmindre
Kunden opsiger abonnementet inden udlgbet
af den igangvaerende periode.

5.6 Kunden kan til enhver tid opsige sit abon-
nement via sin konto pa Platformen. Opsigel-
sen traeder i kraft ved udlgbet af den aktuelle
abonnementsperiode, medmindre andet er
angivet.

5.7 Betaling kan ske via de betalingsmetoder,
som Tjulo til enhver tid stiller til radighed pa
Platformen.

5.8 Hvis betaling ikke gennemfgres rettidigt, er
Tjulo berettiget til uden yderligere varsel at su-
spendere Kundens adgang til Platformen, ind-
til betaling er modtaget.

5.9 Tjulo forbeholder sig retten til at aendre
priser og abonnementsvilkar. Eventuelle pris-
@ndringer vil blive varslet med rimeligt varsel
og vil fgrst fa virkning fra naeste abonnements-
periode.

5.10 Allerede betalte abonnementer refunde-
res som udgangspunkt ikke, medmindre andet
folger af ufravigelig lovgivning.

5.11 Tjulo kan til enhver tid a&ndre funktioner,
abonnementsniveauer eller indholdet af de
forskellige abonnementsplaner, hvis dette er
npdvendigt som fglge af udvikling af Platfor-
men eller andringer i Tjulos forretningsmo-
del.

6. Kundens data

6.1 Kunden bevarer ejerskabet til alle Data,
som Kunden eller Kundens Brugere indtaster,
uploader eller pa anden made registrerer pa
Platformen i forbindelse med anvendelsen af
Tjenesten.
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6.2 Ved anvendelse af Platformen giver Kun-
den Tjulo ret til at lagre, behandle og anvende
Kundens Data i det omfang, det er ngdvendigt
for at levere, drive, vedligeholde og forbedre
Platformen samt for at opfylde Tjulos forplig-
telser i henhold til disse Betingelser.

6.3 Kunden er eneansvarlig for indholdet af
alle Data, der indtastes eller uploades til Plat-
formen, herunder for at sadanne Data ikke
kreenker tredjemands rettigheder eller er i
strid med geeldende lovgivning.

6.4 Kunden er ansvarlig for at sikre, at Kunden
har de ngdvendige rettigheder og tilladelser til
at indtaste, lagre og behandle Data pa Platfor-
men, herunder hvis Data vedrgrer Kundens
egne kunder eller samarbejdspartnere.

6.5 Tjulo foretager rimelige tekniske og orga-
nisatoriske foranstaltninger for at beskytte
Data mod uautoriseret adgang, tab eller gde-
leggelse. Tjulo kan dog ikke garantere fuld-
steendig sikkerhed eller kontinuerlig tilgaenge-
lighed af Data.

6.6 Kunden er ansvarlig for at foretage egne
sikkerhedskopier af vaesentlige Data, hvis Kun-
den finder dette ngdvendigt.

6.7 Tjulo kan anvende anonymiserede og ag-
gregerede data, som ikke kan henfgres til en
bestemt kunde eller person, til statistiske for-
mal, analyse og videreudvikling af Platformen.

6.8 Tjulo er ikke ansvarlig for tab eller beskadi-
gelse af Data, medmindre dette skyldes grov
uagtsomhed eller forszet fra Tjulos side.

7. Immaterielle rettigheder

7.1 Alle immaterielle rettigheder til Platfor-
men tilhgrer Tjulo eller Tjulos licensgivere.
Dette omfatter blandt andet ophavsrettighe-
der, varemeerker, designrettigheder,



databaserettigheder, software, kildekode,
funktionalitet, brugergraenseflader, design,
dokumentation og gvrige elementer, der ind-
gar i Platformen.

7.2 Kunden opnar alene en begraenset, ikke-
eksklusiv, ikke-overdragelig og tidsbegreenset
ret til at anvende Platformen i den periode,
hvor Kunden har et aktivt abonnement, og
udelukkende i overensstemmelse med disse
Betingelser.

7.3 Kundens anvendelse af Platformen inde-
baerer ikke nogen overdragelse af immateri-
elle rettigheder til Kunden. Alle rettigheder fil
Platformen forbliver Tjulos ejendom.

7.4 Kunden ma ikke uden Tjulos forudgaende
skriftlige samtykke:

kopiere, eendre eller distribuere Platformen el-
ler dele heraf

udvikle afledte veerker baseret pa Platformen
forspge at dekompilere, reverse engineere el-
ler pa anden made forsgge at fa adgang til Plat-
formens kildekode

anvende Platformen med henblik pa at udvikle
konkurrerende software eller tjenester.

7.5 Kunden ma ikke fierne eller eendre ophavs-
retsmeddelelser, varemeaerker eller andre ret-
tighedsangivelser, der fremgar af Platformen.

7.6 Kunden giver Tjulo en ikke-eksklusiv ret til
at anvende Kundens virksomhedsnavn og logo
som reference i forbindelse med markedsfg-
ring af Platformen, medmindre Kunden skrift-
ligt har meddelt Tjulo, at dette ikke gnskes.

7.7 Kunden bevarer alle rettigheder til egne
Data og dokumenter, der oprettes via Platfor-
men, medmindre andet fglger af disse Betin-
gelser eller geeldende lovgivning.
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8. Drift, vedligeholdelse og @&ndringer af
Platformen

8.1 Tjulo bestraber sig pa at sikre en stabil og
sikker drift af Platformen. Kunden er dog ind-
forstaet med, at Platformen leveres som en in-
ternetbaseret tjeneste, hvor driftsforstyrrel-
ser, afbrydelser eller tekniske fejl kan fore-
komme.

8.2 Tjulo garanterer ikke, at Platformen til en-
hver tid vil vaere tilgeengelig uden afbrydelser
eller fejl, eller at alle funktioner vil fungere fejl-
frit i alle situationer.

8.3 Tjulo kan til enhver tid foretage opdaterin-
ger, &ndringer eller forbedringer af Platfor-
men, herunder aendringer i funktionalitet, de-
sign, tekniske Igsninger eller integrationer,
hvis dette vurderes ngdvendigt for Platfor-
mens udvikling, sikkerhed eller drift.

8.4 Tjulo kan gennemfgre planlagt vedligehol-
delse af Platformen. Sadan vedligeholdelse
kan medfgre midlertidig utilgeengelighed af
Platformen eller dele heraf.

8.5 Tjulo vil i videst muligt omfang forsgge at
gennemfgre planlagt vedligeholdelse pa tids-
punkter, hvor dette forventes at medfgre
mindst mulig gene for brugerne.

8.6 Tjulo er ikke ansvarlig for driftsforstyrrelser
eller utilgengelighed, der skyldes forhold
udenfor Tjulos kontrol, herunder men ikke be-
grenset til fejl i internetforbindelser, hostin-
gudbydere, tredjepartssystemer eller tekniske
infrastrukturer.

8.7 Tjulo kan midlertidigt begraense eller su-
spendere adgangen til Platformen, hvis dette
er ngdvendigt for at beskytte Platformens sik-
kerhed, integritet eller stabilitet.

8.8 Kunden accepterer, at Platformen Igbende
kan udvikles og @&ndres, og at visse funktioner



kan andres, fjernes eller erstattes som led i
Platformens videre udvikling.

9. Tredjepartstjenester og integrationer

9.1 Platformen kan indeholde funktioner eller
integrationer, der ggr det muligt for Kunden at
anvende eller forbinde Platformen med syste-
mer, tjenester eller software leveret af tredje-
parter ("Tredjepartstjenester").

9.2 Anvendelsen af Tredjepartstjenester sker
pa Kundens eget ansvar og er underlagt de vil-
kar og betingelser, der gaelder for den pageel-
dende tredjepartsleverandgr.

9.3 Tjulo har ingen kontrol over Tredjepartstje-
nester og kan ikke garantere tilgengelighe-
den, funktionaliteten eller sikkerheden af sa-
danne tjenester.

9.4 Tjulo er ikke ansvarlig for fejl, driftsforstyr-
relser, datatab eller andre problemer, der skyl-
des anvendelsen af Tredjepartstjenester eller
integrationer til sadanne tjenester.

9.5 Hvis Kunden vaelger at aktivere en integra-
tion til en Tredjepartstjeneste, accepterer
Kunden, at ngdvendige Data kan blive overfgrt
mellem Platformen og den pagzldende tred-
jepartstjeneste i det omfang, dette er ngdven-
digt for integrationens funktion.

9.6 Tjulo kan til enhver tid a&ndre, begrense
eller ophgre med at understgtte en integra-
tion til en Tredjepartstjeneste, hvis dette er
ngdvendigt af tekniske, sikkerhedsmaessige el-
ler forretningsmaessige arsager.

9.7 Tjulo er ikke ansvarlig for indhold, produk-
ter, tjenester eller handlinger fra tredjeparts-
leverandgrer, som Kunden matte anvende i
forbindelse med Platformen.
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10. Ansvarsfraskrivelse

10.1 Platformen stilles til radighed for Kunden
"som den er og forefindes" ("as is") og "som
tilgeengelig" ("as available"). Tjulo giver ingen
udtrykkelige eller stiltiende garantier vedrg-
rende Platformens funktion, tilgeengelighed,
palidelighed eller egnethed til et bestemt for-
mal.

10.2 Tjulo garanterer ikke, at Platformen vil
veere fejlfri, uafbrudt eller til enhver tid tilgeen-
gelig, eller at eventuelle fejl eller mangler vil
blive rettet inden for en bestemt tidsramme.

10.3 Tjulo garanterer ikke, at Platformen opfyl-
der Kundens individuelle behov eller forvent-
ninger, eller at anvendelsen af Platformen vil
medfgre bestemte forretningsmaessige resul-
tater.

10.4 Tjulo patager sig intet ansvar for korrekt-
heden, fuldstaendigheden eller anvendelighe-
den af dokumenter, beregninger, tilbud eller
andre oplysninger, som Kunden opretter eller
genererer via Platformen.

10.5 Kunden er eneansvarlig for at kontrollere
og validere alle dokumenter, tilbud, priser, be-
regninger og gvrige oplysninger, der genereres
via Platformen, fgr disse anvendes eller sen-
des til tredjemand.

10.6 Tjulo er ikke ansvarlig for konsekvenserne
af Kundens anvendelse af Platformen, herun-
der men ikke begraenset til gkonomiske, kon-
traktuelle eller juridiske forhold mellem Kun-
den og dennes kunder, leverandgrer eller sam-
arbejdspartnere.

10.7 Tjulo er heller ikke ansvarlig for fejl, tab
eller skader, der skyldes:

forkert eller mangelfuld indtastning af Data fra
Kundens side

tekniske fejl i Kundens egne systemer eller ud-
styr fejl i internetforbindelser eller netvaerk



forhold vedrgrende Tredjepartstjenester eller
integrationer.

10.8 Kunden accepterer, at anvendelsen af
Platformen sker pa Kundens eget ansvar.

11. Ansvarsbegrzaensning

11.1 | det omfang det er tilladt efter geeldende
ret, er Tjulo ikke ansvarlig for indirekte tab el-
ler fglgeskader, der matte opsta i forbindelse
med Kundens anvendelse af Platformen.

11.2 Som indirekte tab anses blandt andet,
men ikke begraenset til, tab af omsaetning, tab
af fortjeneste, driftstab, tab af data, tab af
goodwill, tab af kunder eller tab af forretnings-
muligheder.

11.3 Tjulo er ikke ansvarlig for tab eller skader,
der skyldes forhold udenfor Tjulos kontrol,
herunder fejl i internetforbindelser, tredje-
partssystemer, hostingudbydere, integratio-
ner eller andre tekniske infrastrukturer.

11.4 Tjulo er ikke ansvarlig for tab eller kray,
der opstar som fglge af Kundens brug af Plat-
formen i forhold til Kundens egne kunder,
samarbejdspartnere eller andre tredjemaend.

11.5 Tjulos samlede ansvar overfor Kunden
kan under ingen omstendigheder overstige
det samlede belgb, som Kunden har betalt til
Tjulo for brug af Platformen i de seneste tolv
(12) sammenhangende maneder forud for
det tidspunkt, hvor det forhold der gav anled-
ning til kravet opstod.

11.6 Ansvarsbegraensningen i dette punkt gael-
der uanset ansvarsgrundlaget, herunder kon-
trakt, erstatning uden for kontrakt eller andet
retsgrundlag.

11.7 Intet i disse Betingelser begraenser Tjulos
ansvar i det omfang, et sadant ansvar ikke
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lovligt kan begraenses eller fraskrives i henhold
til geeldende lovgivning.

12. Suspension og ophgr

12.1 Kunden kan til enhver tid opsige sit abon-
nement pa Platformen via sin konto eller pa
anden made, som Tjulo matte stille til radig-
hed. Opsigelsen traeder i kraft ved udlgbet af
den igangvaerende abonnementsperiode,
medmindre andet udtrykkeligt fremgar.

12.2 Ved opsigelse ophgrer Kundens adgang til
Platformen ved udlgbet af abonnementsperi-
oden, hvorefter Kunden ikke lzengere vil have
adgang til kontoen eller de funktioner, der er
tilknyttet Platformen.

12.3 Tjulo er berettiget til midlertidigt at su-
spendere Kundens adgang til Platformen, hvis:
Kunden misligholder disse Betingelser
betaling for abonnement ikke gennemfgres
rettidigt

Tjulo har rimelig mistanke om misbrug af Plat-
formen

Kundens anvendelse af Platformen udggr en
sikkerhedsrisiko eller kan skade Platformens
drift.

12.4 Tjulo kan opsige aftalen med gjeblikkelig
virkning, hvis Kunden vaesentligt misligholder
disse Betingelser og ikke bringer misligholdel-
sen til ophgr inden for rimelig tid efter at veere
blevet gjort opmaerksom herpa.

12.5 Tjulo kan endvidere opsige aftalen eller
lukke Kundens konto med rimeligt varsel, hvis
Tjulo veelger at ophgre med at levere Platfor-
men eller vaesentlige dele heraf.

12.6 Ved ophgr af Kundens adgang til Platfor-
men er Tjulo ikke forpligtet til at opretholde el-
ler opbevare Kundens Data i laengere tid end
hvad der fglger af Tjulos til enhver tid geel-
dende politikker eller geeldende lovgivning.



12.7 Ophgr af aftalen fritager ikke Kunden for
betaling af eventuelle udestdende belgb, der
er forfaldne fgr ophgret.

13. Overdragelse

13.1 Tjulo er berettiget til helt eller delvist at
overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til disse Betingelser til en tredjepart
uden Kundens samtykke.

13.2 En sddan overdragelse kan blandt andet
ske i forbindelse med virksomhedsoverdra-
gelse, fusion, spaltning, salg af Platformen,
salg af aktiviteter eller anden form for overdra-
gelse af Tjulos forretningsaktiviteter.

13.3 Kunden accepterer, at aftalen mellem
Kunden og Tjulo i sadanne tilfelde kan over-
drages til den nye ejer eller operatgr af Platfor-
men, og at den nye ejer herefter indtraeder i
Tjulos rettigheder og forpligtelser i henhold til
disse Betingelser.

13.4 Kunden kan ikke uden Tjulos forudga-
ende skriftlige samtykke overdrage sine ret-
tigheder eller forpligtelser i henhold til disse
Betingelser til tredjemand.

13.5 Tjulo er berettiget til at anvende underle-
verandgrer eller samarbejdspartnere til leve-
ring af dele af Platformen eller Tjenesten,
uden at dette anses som en overdragelse af af-
talen.

14. Force majeure

14.1 Tjulo er ikke ansvarlig for manglende op-
fyldelse af sine forpligtelser i henhold til disse
Betingelser, hvis dette skyldes forhold uden for
Tjulos rimelige kontrol ("Force majeure").

14.2 Som force majeure anses blandt andet,
men ikke begraenset til, naturkatastrofer, krig,
terrorhandlinger, strejker, lockout, epidemier,
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pandemier, myndighedsindgreb, lovaendrin-
ger, cyberangreb, hacking, strgmsvigt, ned-
brud i internetinfrastruktur, nedbrud hos ho-
stingudbydere eller andre forhold, som Tjulo
ikke med rimelighed kunne forudse eller for-
hindre.

14.3 Hvis en force majeure-situation opstar,
skal Tjulo sa vidt muligt bestraebe sig pa at be-
graense virkningerne heraf og genoptage nor-
mal drift hurtigst muligt.

14.4 Sa lenge force majeure-situationen be-
star, suspenderes Tjulos forpligtelser i det om-
fang, de pavirkes af den pageeldende begiven-
hed.

14.5 Kunden kan ikke ggre krav geeldende mod
Tjulo som fglge af forsinkelser eller manglende
opfyldelse, der skyldes force majeure.

15. £Andringer af betingelserne

15.1 Tjulo forbeholder sig retten til til enhver
tid at endre eller opdatere disse Betingelser,
hvis dette er ngdvendigt som fglge af aendrin-
ger i lovgivning, teknologi, sikkerhedskrav,
Platformens funktionalitet eller Tjulos forret-
ningsmodel.

15.2 Den til enhver tid geeldende version af Be-
tingelserne vil veere tilgengelig pa Tjulos
hjemmeside eller via Platformen.

15.3 Ved vaesentlige andringer af Betingel-
serne vil Tjulo sa vidt muligt give Kunden rime-
ligt varsel, eksempelvis via e-mail eller via
meddelelse pa Platformen.

15.4 Kundens fortsatte anvendelse af Platfor-
men efter ikrafttraedelsen af en aendring anses
som accept af de opdaterede Betingelser.

15.5 Hvis Kunden ikke gnsker at acceptere de
@&ndrede Betingelser, kan Kunden opsige sit
abonnement i overensstemmelse med reg-
lerne i disse Betingelser.



16. Lovvalg og veerneting

16.1 Disse Betingelser samt enhver aftale mel-
lem Tjulo og Kunden er underlagt og skal for-
tolkes i overensstemmelse med dansk ret,
uden hensyn til danske retsreglers henvisning
til andre landes lovgivning.

16.2 Enhver tvist, uenighed eller krav, der
matte opsta i forbindelse med disse Betingel-
ser, Kundens brug af Platformen eller aftalefor-
holdet mellem Tjulo og Kunden i gvrigt, skal af-
gores ved de danske domstole.

16.3 Fgr en tvist indbringes for domstolene,
skal parterne sa vidt muligt sg@ge at Igse uenig-
heden gennem forhandling i god tro.

16.4 Vzerneting er Tjulos hjemsted, medmin-
dre ufravigelig lovgivning bestemmer andet.
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